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DDééfinition gfinition géénnééralerale

Les normes et les standards de qualitLes normes et les standards de qualitéé sont sont 
des paramdes paramèètres qui : tres qui : 

 ssééparent les produits semblables en parent les produits semblables en 
catcatéégories et gories et 

 les dles déécrivent avec une terminologie crivent avec une terminologie 
conforme qui peut être comprise par conforme qui peut être comprise par 
les participants du marchles participants du marchéé
GiovannucciGiovannucci et Reardon (2001)et Reardon (2001)



DDééfinitions spfinitions spéécifiquescifiques

 Les standards sont des Les standards sont des «« rrèègles de mesure gles de mesure 
éétablies par rtablies par rééglementation ou une autoritglementation ou une autoritéé »»

 Les normes sont Les normes sont «« un systun systèème de classification me de classification 
basbaséées sur des attributs ou caractes sur des attributs ou caractééristiques ristiques 
quantifiablesquantifiables »»

IdemIdem

Types de Types de qualitqualitééss

 QualitQualitéés physiquess physiques -- caractcaractééristiques liristiques liéées es 
àà ll’’aspect extaspect extéérieurrieur

 QualitQualitéés sanitairess sanitaires -- exemple: exemple: la propretla propretéé

 QualitQualitéés intrinss intrinsèèquesques -- caractcaractééristiques qui ristiques qui 
ddééterminent la valeur dans l'utilisation terminent la valeur dans l'utilisation 
finalefinale



Les normes peuvent porter sur:Les normes peuvent porter sur:

 Les Les rréésultatssultats ou lesou les processusprocessus de de 
productionproduction

 Les diffLes difféérentes caractrentes caractééristiques des ristiques des 
produitsproduits

 Les rLes rèègles gles «« de jurede jure »» et les ret les rèègles gles «« de de 
factofacto »»

Les avantages des normes de Les avantages des normes de 
qualitqualitéé.  Les normes peuvent:.  Les normes peuvent:

 Pour les producteursPour les producteurs ::
 Aider les producteurs Aider les producteurs àà obtenir la valeur maximale payobtenir la valeur maximale payéée pour e pour 

leur produit selon sa qualitleur produit selon sa qualitéé
 AmAmééliorer les incitations de produire des produits selon les liorer les incitations de produire des produits selon les 

qualitqualitéés demands demandéées par le marches par le marchéé

 Pour les consommateursPour les consommateurs ::
 Assurer la rAssurer la réégularitgularitéé de la qualitde la qualitéé en absence du contact en absence du contact 

physique entre les acheteurs et les producteursphysique entre les acheteurs et les producteurs
 Transmettre des informations permettant aux consommateurs Transmettre des informations permettant aux consommateurs 

dd’’amamééliorer leur liorer leur éétat de santtat de santéé
 RRééduire les risques sanitaires associduire les risques sanitaires associéés aux mouvements de s aux mouvements de 

produits alimentaires entre paysproduits alimentaires entre pays



Les avantages des normes de Les avantages des normes de 
qualitqualitéé.  Les normes peuvent:.  Les normes peuvent:

 Pour les transformateurs et les commerPour les transformateurs et les commerççantsants: : 

 Assurer lAssurer l’’approvisionnement en produits plus approvisionnement en produits plus 
uniformes permettant aux transformateurs duniformes permettant aux transformateurs d’’obetenirobetenir
une performance optimale  une performance optimale  

 AccroAccroîître la rtre la réégularitgularitéé et la demande de produits en et la demande de produits en 
ssééparant les produits en plusieurs niveaux de qualitparant les produits en plusieurs niveaux de qualitéé
pour rpour réépondre aux marchpondre aux marchéés s éétrangers et inttrangers et intéérieursrieurs

 Grâce Grâce àà la classification, les produits ayant les mêmes la classification, les produits ayant les mêmes 
qualitqualitéés res reççues de diffues de difféérents producteurs sont rents producteurs sont 
regroupregroupéés en grands lots pour la manutention et le s en grands lots pour la manutention et le 
transport plus efficace.transport plus efficace.

Conditions nConditions néécessaires pour cessaires pour 
atteindre ces avantagesatteindre ces avantages

 Les critLes critèèresres de classement doivent reflde classement doivent reflééter les attributs de qualitter les attributs de qualitéé
exigexigéés par les consommateurs ou les performances et la valeur du s par les consommateurs ou les performances et la valeur du 
produit dans ses diffproduit dans ses difféérentes utilisations finalesrentes utilisations finales

 Pour être facilement applicables, les normes doivent être constrPour être facilement applicables, les normes doivent être construites uites 
autour des caractautour des caractééristiques uniformes et facilement mesurables et ristiques uniformes et facilement mesurables et 
interprinterpréétablestables

 Le systLe systèème de classement doit dme de classement doit dééterminer des classes de qualitterminer des classes de qualitéé
suffisamment large pour permettre dsuffisamment large pour permettre d’’avoir des volumes importants avoir des volumes importants 
des produits sur le marchdes produits sur le marchéé de fade faççon on ééconomiqueconomique

 Les normes doivent fournir plus de bLes normes doivent fournir plus de béénnééfices que de cofices que de coûûts ts -- par par 
exemple, le coexemple, le coûût de l'ajout d'une nouvelle classe de qualitt de l'ajout d'une nouvelle classe de qualitéé doit être doit être 
rréécupcupéérable par une augmentation des ventes. rable par une augmentation des ventes. 



Conditions nConditions néécessaires pour cessaires pour 
atteindre ces avantagesatteindre ces avantages

 Les diffLes difféérences de classement doivent reflrences de classement doivent reflééter des ter des 
diffdifféérences rrences rééelles de la valeur elles de la valeur 

 Les normes doivent rLes normes doivent réécompenser des actions positives, compenser des actions positives, 
telles que l'amtelles que l'améélioration glioration géénnéétique et les bonnes tique et les bonnes 
pratiques de postpratiques de post--rréécolte colte 

 Elles doivent Elles doivent éégalement comporter une terminologie galement comporter une terminologie 
descriptive qui fournit les meilleures informations descriptive qui fournit les meilleures informations 
disponibles sur la valeur de chaque expdisponibles sur la valeur de chaque expéédition.dition.

 Les normes doivent viser Les normes doivent viser àà fournir des informations fournir des informations 
optimales et non pas un maximum d'informations.optimales et non pas un maximum d'informations.

Les inconvLes inconvéénients des normes de nients des normes de 
qualitqualitéé

 Les normes nationales peuvent reflLes normes nationales peuvent reflééter seulement des ter seulement des 
usages finaux locaux et gêner l'exportation vers les usages finaux locaux et gêner l'exportation vers les 
zones qui ont des exigences diffzones qui ont des exigences difféérentes. rentes. 

 La mise en place et la mise en La mise en place et la mise en œœuvre des normes de uvre des normes de 
qualitqualitéé imposent des coimposent des coûûts qui doivent être ts qui doivent être 
soigneusement considsoigneusement considéérréés pour s pour ééviter des frais inutiles viter des frais inutiles 
pour une ampour une améélioration moindre de qualitlioration moindre de qualitéé. . 

 Il y aura un manque d'incitation pour amIl y aura un manque d'incitation pour amééliorer la qualitliorer la qualitéé
si les caractsi les caractééristiques essentielles sont omises des ristiques essentielles sont omises des 
normes. normes. 



Changements rChangements réécents de la nature cents de la nature 
et du rôle des normes de qualitet du rôle des normes de qualitéé

 Traditionnellement, les normes et les standards Traditionnellement, les normes et les standards 
ont jouont jouéé un run rôle de ôle de homoghomogéénnééisationisation et de et de 
normalisationnormalisation des denrdes denréées afin de cres afin de crééer des er des 
ééconomies d'conomies d'ééchelle et de larges marchchelle et de larges marchéés s 

 Plus rPlus réécemment, on utilise ces normes et cemment, on utilise ces normes et 
standards de plus en plus pour crstandards de plus en plus pour crééer une er une 
diffdifféérentiationrentiation des produits et une des produits et une 
segmentationsegmentation du marchdu marchéé..

Principaux aspects dans le Principaux aspects dans le 
ddééveloppementveloppement des des normes de qualitnormes de qualitéé

 LL’’identification des attributs et caractidentification des attributs et caractééristiques  ristiques  
permettant la construction des normes permettant la construction des normes 

 L'L'éélaboration, la mise laboration, la mise àà jour et l'jour et l'éévaluationvaluation

 La diffusion et la promulgationLa diffusion et la promulgation

 La mise en La mise en œœuvreuvre

 La coordination avec les normes internationales La coordination avec les normes internationales 



DDééfis dans le dfis dans le dééveloppement des veloppement des 
normes de qualitnormes de qualitéé pour promouvoir pour promouvoir 

le commerce sousle commerce sous--rréégional en gional en 
Afrique de lAfrique de l’’OuestOuest

 Identifier les critIdentifier les critèères et les standards qui ont res et les standards qui ont 
un valeur un valeur ééconomique et qui valorisent la conomique et qui valorisent la 
segmentation du marchsegmentation du marchéé

 Comment faire respecter ces normes?Comment faire respecter ces normes?
 Alignement avec les normes internationales?Alignement avec les normes internationales?


